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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  ОГСЭ 03 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена  в соответствии с ФГОС СПО по специальности   

40.02.01 «Право и организация социального обеспечения» (углубленная подготовка), 

утвержденного Приказом  Минобрнауки России от 12.05.2014 N 508 (ред. от 14.09.2016)  

 2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена 

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл. 

 «Психология общения» дополняет и углубляет гуманитарные звания студентов о 

личности, обществе и особенностях взаимодействия личностей в обществе. 

3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения у 

дисциплины: 

Целью преподавания и изучения учебной дисциплины «Психология делового общения» 

является 

 раскрытие цели, функции и видов общения; 

 формирование у студентов умений и навыков межличностного общения. 

 формирование у студентов соответствующих психологических и нравственных 

качеств как необходимых условий повседневной деятельности и поведения 

современных граждан российского общества. 

Задачи дисциплины «Психология делового общения»: 

 научить технике и приёмам эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 научить приёмам саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 дисциплина «Психология делового общения» призвана формировать у студентов 

современное управленческое мышление и способность решать разнообразные 

психологические проблемы в сфере межличностной, межкультурной, 

межэтнической (межнациональной) и деловой коммуникации с использованием 

современных приемов и средств. 

В результате освоения учебной дисциплины «Психология общения» студент должен 

уметь:  

  планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 
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  применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 -использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

  устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и 

соблюдением делового этикета; 

  использовать эффективные приемы управления конфликтами; 

Знать: 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

  роли и ролевые ожидания в общении; 

  специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия 

установления контакта; 

  нормы и правила профессионального поведения и этикета; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

  этические принципы общения; 

  влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

  закономерности формирования и развития команды; 

В результате изучения дисциплины специалист должен овладеть следующими компетенциями: 

 

ОК 1  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

 

ОК 2  Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3  Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 

ОК 4  Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5  Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6  Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7  Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8  Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9  Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы  



5 

 

ОК 10  Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда. 

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, 

нормы и правила поведения 

ОК 12.  

 

Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению. 

ПК 1.1.  Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для 

реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной 

защиты 

 

4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося -  62 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -  48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося -  14 часов. 

 

 


